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Đường Hào, ngày       tháng 10 năm 2026

BÁO CÁO
Tình hình áp dụng, duy trì, cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng

theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015

Kính gửi: Đoàn kiểm tra của Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Hưng Yên.

Thực hiện Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg ngày 05 tháng 3 năm 2014 của 
Thủ tướng Chính phủ về việc áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu 
chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001 vào hoạt động của các cơ quan, tổ chức thuộc hệ 
thống hành chính nhà nước; Thông tư số 26/2014/TT-BKHCN ngày 10 tháng 10 
năm 2014 của Bộ trưởng Bộ Khoa học và Công nghệ quy định chi tiết thi hành 
Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg ngày 05 tháng 3 năm 2014 của Thủ tướng Chính 
phủ về việc áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 
ISO 9001:2008 vào hoạt động của các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính 
nhà nước;

Ủy ban nhân dân phường Đường Hào báo cáo tình hình áp dụng, duy trì, cải 
tiến Hệ thống quản lý chất lượng (HTQLCL) theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 
ISO 9001:2015 tại cơ quan như sau:

I. Kết quả áp dụng, duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo 
Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015

1. Công tác chỉ đạo, điều hành việc áp dụng, duy trì, cải tiến Hệ thống 
quản lý chất lượng

Xác định việc áp dụng HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 là nhiệm vụ 
gắn với công tác cải cách hành chính, kiểm soát quy trình giải quyết công việc và 
nâng cao chất lượng phục vụ tổ chức, cá nhân, UBND phường Đường Hào đã chỉ 
đạo xây dựng, ban hành và tổ chức áp dụng hệ thống. Việc duy trì, cải tiến được 
thực hiện trên nguyên tắc xác định rõ trách nhiệm, kiểm soát thông tin dạng văn 
bản, theo dõi kết quả thực hiện và kịp thời xử lý những vấn đề phát sinh.

Về tổ chức chỉ đạo: UBND phường ban hành Kế hoạch số 14/KH-UBND 
ngày 09/01/2026 về việc triển khai xây dựng và áp dụng Hệ thống quản lý chất 
lượng theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt động tại UBND 
phường Đường Hào, Quyết định số 163/QĐ-UBND ngày 04/9/2025 về việc thành 
lập Ban Chỉ đạo xây dựng HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015; Quyết định số 
1210/QĐ-UBND ngày 30/6/2026 về việc kiện toàn Ban Chỉ đạo xây dựng Hệ 
thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015; để 
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kiện toàn Ban chỉ đạo phù hợp với tổ chức bộ máy và nhân sự. Ban Chỉ đạo ISO 
gồm 15 thành viên: Chủ tịch UBND phường làm Trưởng ban, Phó Chủ tịch 
UBND phường làm Phó Trưởng ban, 12 thành viên là lãnh đạo, chuyên viên Văn 
phòng HĐND và UBND phường, phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị, Văn hóa - 
Xã hội, Trung tâm Phục vụ hành chính công phường và Thư ký ISO, phân công 
rõ trách nhiệm của từng phòng chuyên môn và cá nhân có liên quan trong việc tổ 
chức thực hiện, xây dựng, rà soát, cập nhật và áp dụng các quy trình giải quyết 
công việc theo chức năng, nhiệm vụ được giao. Đồng thời, chỉ đạo các phòng 
chuyên môn chủ động phối hợp trong quá trình triển khai thực hiện; xác định rõ 
trách nhiệm của người đứng đầu trong việc duy trì, cải tiến hệ thống quản lý chất 
lượng, bảo đảm các quy trình được thực hiện thống nhất, công khai, minh bạch và 
phù hợp với yêu cầu thực tiễn.

Về chính sách chất lượng: Chủ tịch UBND phường ban hành Quyết định 
số 1345/QĐ-UBND ngày 20/7/2026 về việc ban hành và áp dụng tài liệu Hệ thống 
quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn Quốc gia TCVN ISO 9001:2015, trong đó có 
Chính sách chất lượng. Chính sách chất lượng thể hiện cam kết của lãnh đạo, cán 
bộ, công chức và người lao động UBND phường trong việc xây dựng và vận hành 
Hệ thống quản lý chất lượng theo TCVN ISO 9001:2015 với 05 nguyên tắc, 
phương châm: (1) Lấy người dân, tổ chức làm trung tâm phục vụ, bảo đảm mọi 
hoạt động hành chính minh bạch, hướng đến mục tiêu sự hài lòng của người dân 
và tổ chức đạt từ 99% trở lên; (2) Nâng cao hiệu lực, hiệu quả chỉ đạo, điều hành, 
không ngừng cải tiến công tác quản lý, phấn đấu đưa Chỉ số cải cách hành chính 
của phường nằm trong nhóm dẫn đầu của tỉnh; (3) Cải cách thủ tục hành chính, 
hiện đại hóa nền hành chính, bảo đảm 100% hồ sơ TTHC được giải quyết đúng 
hạn, triển khai đồng bộ dịch vụ công trực tuyến, hướng tới nền hành chính số, 
chính quyền điện tử - chính quyền số; (4) Minh bạch, trách nhiệm và liêm chính, 
công khai, minh bạch kết quả giải quyết TTHC, xử lý kịp thời 100% phản ánh, 
kiến nghị của người dân, tổ chức; (5) Chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ thông 
tin, thực hiện 95% hồ sơ công việc trên môi trường mạng, số hóa tối thiểu 80% 
tài liệu lưu trữ, giảm tối đa sử dụng giấy tờ trong hội họp và xử lý công việc. 
Chính sách là căn cứ định hướng hoạt động của HTQLCL và là cơ sở xây dựng 
mục tiêu chất lượng hằng năm.

Về mục tiêu chất lượng: Mục tiêu chất lượng năm 2026 được ban hành kèm 
theo Quyết định số 1345/QĐ-UBND ngày 20/7/2026 của Chủ tịch UBND 
phường, thông qua việc xây dựng, áp dụng, duy trì và cải tiến thường xuyên Hệ 
thống quản lý chất lượng, gồm 05 nhóm mục tiêu với các chỉ tiêu đo lường cụ thể 
như sau:

- Mục tiêu 1. Nâng cao hiệu quả chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính 
(CCHC): Nằm trong nhóm các xã, phường đứng đầu về CCHC của tỉnh; đạt tối 
thiểu 99% sự hài lòng của người dân, tổ chức.
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- Mục tiêu 2. Cải cách thủ tục hành chính (TTHC), hiện đại hóa nền 
hành chính: 100% hồ sơ TTHC được giải quyết đúng và trước hạn; 85% TTHC 
đủ điều kiện được cung cấp dịch vụ công trực tuyến toàn trình; 95% hồ sơ được 
xử lý trực tuyến, công khai kết quả trên cổng dịch vụ công.

- Mục tiêu 3. Kiện toàn tổ chức bộ máy, đội ngũ cán bộ, công chức, viên 
chức (CBCCVC): 100% CBCCVC được đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng số, kỹ năng 
giao tiếp trực tuyến.

- Mục tiêu 4. Minh bạch, trách nhiệm và kỷ luật hành chính: 100% phản 
ánh, kiến nghị của người dân được tiếp nhận, xử lý và thông báo công khai kịp 
thời; 100% quyết định, kết luận thanh tra có hiệu lực được thực hiện theo đúng 
quy định.

- Mục tiêu 5. Xây dựng chính quyền số, chuyển đổi số: 95% hồ sơ công 
việc của UBND phường được xử lý trên môi trường mạng; trên 60% cuộc họp 
giảm tài liệu giấy, ứng dụng hệ thống họp trực tuyến; tối thiểu 80% tài liệu lưu 
trữ được số hóa.

Việc theo dõi, đo lường mục tiêu chất lượng được thực hiện trên cơ sở dữ 
liệu từ Trung tâm Phục vụ Hành chính công, Cổng Dịch vụ công quốc gia, hệ 
thống Quản lý văn bản và điều hành, kết quả khảo sát mức độ hài lòng và hồ sơ 
đánh giá nội bộ, xem xét của lãnh đạo. 

Các văn bản chỉ đạo triển khai thực hiện của UBND phường gồm:

STT Số, ký hiệu Ngày ban 
hành Trích yếu nội dung

1 Quyết định số 
163/QĐ-UBND 04/9/2025

Về việc thành lập Ban Chỉ đạo xây 
dựng Hệ thống quản lý chất lượng 
theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 
9001:2015

2
Kế hoạch số

 14/KH-UBND
09/01/2026

Về việc triển khai xây dựng và áp 
dụng Hệ thống quản lý chất lượng 
theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 
9001:2015 vào hoạt động tại UBND 
phường Đường Hào

3 Quyết định số 
1210/QĐ-UBND 30/6/2026

Về việc kiện toàn Ban Chỉ đạo xây 
dựng Hệ thống quản lý chất lượng 
theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 
9001:2015
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STT Số, ký hiệu Ngày ban 
hành Trích yếu nội dung

4 Quyết định số 
1345/QĐ-UBND 20/7/2026

Về việc ban hành và áp dụng tài liệu 
Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu 
chuẩn quốc gia TCVN ISO 
9001:2015

5 Quyết định số 
1564/QĐ-UBND 19/8/2026

Về việc công bố Hệ thống quản lý 
chất lượng phù hợp tiêu chuẩn quốc 
gia TCVN ISO 9001:2015

2. Phạm vi áp dụng liên quan đến thực hiện thủ tục hành chính cho tổ 
chức, cá nhân thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan

HTQLCL của UBND phường được ban hành và áp dụng theo Quyết định số 
1345/QĐ-UBND ngày 20/7/2026 và được công bố phù hợp tiêu chuẩn quốc gia 
TCVN ISO 9001:2015 tại Quyết định số 1564/QĐ-UBND ngày 19/8/2026. Phạm 
vi áp dụng bao gồm hoạt động giải quyết TTHC thuộc thẩm quyền của UBND 
phường và các hoạt động quản lý, điều hành có liên quan. Tổng số TTHC thuộc 
phạm vi áp dụng là 402 TTHC, thuộc 11 lĩnh vực: (1) Nông nghiệp và Môi 
trường; (2) Tư pháp; (3) Giáo dục và Đào tạo; (4) Công thương; (5) Dân tộc và 
Tôn giáo; (6) Y tế; (7) Văn hóa, Thể thao và Du lịch; (8) Thanh tra; (9) Xây dựng; 
(10) Tài chính; (11) Nội vụ.

Bộ tài liệu HTQLCL được ban hành kèm theo Quyết định số 1345/QĐ-
UBND gồm: (i) Tài liệu chung: Mô hình HTQLCL (Chính sách chất lượng, Mục 
tiêu chất lượng, Tổng hợp phân tích bối cảnh và quản trị rủi ro) và 04 hướng dẫn 
(HD.01 - HD.04) về kiểm soát thông tin dạng văn bản, quản lý rủi ro và cơ hội, 
đánh giá nội bộ, kiểm soát sự không phù hợp và hành động khắc phục; (ii) 10 quy 
trình nội bộ (QT.NB.01 - QT.NB.10) gồm: tiếp nhận và trả kết quả TTHC; quản 
lý văn bản đi - đến; họp xem xét của lãnh đạo về HTQLCL; thu thập hồ sơ, tài 
liệu vào lưu trữ cơ quan; đánh giá cán bộ, công chức, người lao động hằng năm; 
xét thi đua khen thưởng; nâng lương thường xuyên, nâng phụ cấp thâm niên vượt 
khung và nâng lương trước thời hạn; đánh giá khảo sát sự hài lòng; đánh giá xác 
định chỉ số cải cách hành chính; thẩm định văn bản quy phạm pháp luật; (iii) 402 
quy trình giải quyết TTHC theo từng lĩnh vực.

Việc kiểm soát tài liệu được thực hiện theo Hướng dẫn kiểm soát thông tin 
dạng văn bản (HD.01), bảo đảm tài liệu hiện hành được nhận biết, sử dụng đúng 
phiên bản; tài liệu hết hiệu lực được thu hồi hoặc nhận biết để tránh sử dụng nhầm.
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3. Sự tuân thủ của cơ quan đối với các yêu cầu của Tiêu chuẩn quốc gia 
TCVN ISO 9001:2015, chính sách, mục tiêu, quy trình, thủ tục và các yêu 
cầu pháp luật liên quan

Sau khi công bố HTQLCL tại Quyết định số 1564/QĐ-UBND ngày 
19/8/2026, UBND phường tổ chức triển khai thực hiện theo bộ tài liệu đã ban 
hành, cụ thể như sau:

Về phổ biến, nhận thức: Chính sách chất lượng, Mục tiêu chất lượng và các 
quy trình liên quan được phổ biến đến các phòng chuyên môn, cán bộ, công chức 
thuộc UBND phường thông qua các cuộc họp, hội nghị triển khai nhiệm vụ và 
các hình thức thông tin phù hợp. Qua đó, nâng cao nhận thức, trách nhiệm của đội 
ngũ cán bộ, công chức trong việc thực hiện các yêu cầu của Hệ thống quản lý chất 
lượng theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015, bảo đảm việc giải quyết 
công việc được thực hiện đúng quy trình, đúng thẩm quyền, thời hạn quy định và 
đáp ứng yêu cầu phục vụ tổ chức, cá nhân. Qua đó, góp phần duy trì, cải tiến 
thường xuyên HTQLCL, hướng tới sự hài lòng của người dân và doanh nghiệp.

Về thực hiện quy trình: Việc tiếp nhận, xử lý và trả kết quả TTHC được 
thực hiện theo Quy trình tiếp nhận và trả kết quả TTHC (QT.NB.01), các quy 
trình giải quyết TTHC theo từng lĩnh vực và quy định pháp luật hiện hành; trách 
nhiệm của từng khâu được xác định, bảo đảm theo dõi thời hạn và lưu giữ hồ sơ. 
UBND phường rà soát việc công khai TTHC, thành phần hồ sơ, thời hạn, phí/lệ 
phí (nếu có), kênh tiếp nhận phản ánh, kiến nghị và việc sử dụng đúng biểu mẫu; 
các nội dung này được đối chiếu với hồ sơ mẫu thực tế tại Trung tâm Phục vụ 
hành chính công phường.

Về theo dõi mục tiêu và kết quả giải quyết hồ sơ: Từ ngày 19/8/2026 đến 
ngày 09/10/2026, UBND phường tiếp nhận 2.477 hồ sơ đã giải quyết 2.426 
trong đó đúng hạn (gồm cả trước hạn) 2.425, quá hạn 1; đang giải quyết 51 hồ 
sơ trong đó, đang giải quyết đúng hạn 48 hồ sơ, đang giải quyết quá hạn 3 hồ 
sơ. Tỷ lệ giải quyết trước hạn và đúng hạn trong số hồ sơ đã giải quyết là 99.9%, 
so với chỉ tiêu 100% hồ sơ TTHC được giải quyết đúng và trước hạn của Mục 
tiêu 2. Tỷ lệ được tính bằng số hồ sơ đã giải quyết đúng hạn trên tổng số hồ sơ đã 
giải quyết (không tính hồ sơ đang giải quyết); số liệu được trích xuất từ hệ thống 
thông tin giải quyết TTHC.

Về tuân thủ pháp luật và kiểm soát hồ sơ: Các quy trình được rà soát định 
kỳ để bảo đảm phù hợp với văn bản quy phạm pháp luật, quyết định công bố 
TTHC và phân công chức năng, nhiệm vụ hiện hành. Hồ sơ công việc được lập, 
cập nhật và lưu trữ theo Quy trình thu thập hồ sơ, tài liệu vào lưu trữ cơ quan 
(QT.NB.04) và Hướng dẫn kiểm soát thông tin dạng văn bản (HD.01); các sai sót, 
hồ sơ trễ hạn hoặc phản ánh phát sinh (nếu có) được ghi nhận, phân tích nguyên 
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nhân và theo dõi biện pháp xử lý theo Hướng dẫn kiểm soát sự không phù hợp và 
hành động khắc phục (HD.04).

4. Hoạt động xem xét của Lãnh đạo, đánh giá nội bộ và thực hiện hành 
động khắc phục các điểm không phù hợp

HTQLCL được công bố ngày 19/8/2026, UBND phường triển khai các hoạt 
động đánh giá nội bộ, xem xét của lãnh đạo và khắc phục theo Kế hoạch nhằm 
bảo đảm thực hiện Chính sách chất lượng, Mục tiêu chất lượng năm 2026 và việc 
duy trì, cải tiến thường xuyên Hệ thống quản lý chất lượng, cụ thể:

Đánh giá nội bộ: Việc đánh giá nội bộ được thực hiện theo Hướng dẫn Đánh 
giá nội bộ (HD.03). UBND phường đã tổ chức đánh giá nội bộ vào ngày 11/8/2026 
theo Kế hoạch và Chương trình đánh giá nội bộ ngày 10/8/2026. Sau khi đánh giá 
nội bộ đã xây dựng Báo cáo đánh giá tổng hợp HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 
(gửi kèm các tài liệu liên quan). Qua đánh giá, ghi nhận không có nội dung nào 
không phù hợp.

Hành động khắc phục: Nếu có nội dung không phù hợp hoặc vấn đề phát 
hiện qua đánh giá, kiểm tra, phản ánh và theo dõi quy trình được lập hồ sơ ghi 
nhận nội dung, phân tích nguyên nhân, xác định biện pháp khắc phục, phòng 
chuyên môn chịu trách nhiệm, thời hạn hoàn thành và kiểm tra hiệu lực theo 
HD.04. 

Xem xét của lãnh đạo: Việc xem xét của lãnh đạo được thực hiện theo Quy 
trình họp xem xét lãnh đạo về HTQLCL (QT.NB.03). UBND phường đã tổ chức 
xem xét HTQLCL vào ngày 12/8/2026. Nội dung xem xét gồm: kết quả đánh giá 
nội bộ; tình hình triển khai áp dụng HTQLCL tại các phòng chuyên môn; kết quả 
thực hiện quy trình và mức độ hài lòng, phản ánh của tổ chức, cá nhân; tình trạng 
không phù hợp và hành động khắc phục; thay đổi có thể ảnh hưởng đến hệ thống; 
nguồn lực và cơ hội cải tiến. Kết luận được thể hiện bằng biên bản hoặc thông báo 
kết luận, xác định rõ nhiệm vụ của cơ quan, đơn vị phụ trách và thời hạn thực 
hiện.

5. Hoạt động xử lý các khiếu nại liên quan đến lĩnh vực áp dụng 
HTQLCL

Từ ngày 19/8/2026 đến ngày 09/10/2026, tình hình khiếu nại, phản ánh, kiến 
nghị liên quan đến TTHC thuộc phạm vi HTQLCL là chưa phát sinh. Số liệu được 
đối chiếu với sổ tiếp nhận, hệ thống phản ánh kiến nghị, hồ sơ tiếp công dân và 
dữ liệu tại Trung tâm Phục vụ hành chính công phường. UBND phường duy trì 
các kênh tiếp nhận ý kiến, khiếu nại, phản ánh, kiến nghị theo quy định; các vụ 
việc phát sinh được phân loại, chuyển xử lý, trả lời và lưu hồ sơ theo thẩm quyền.

6. Hoạt động cải tiến trong Hệ thống quản lý chất lượng
Gắn áp dụng HTQLCL với cải cách hành chính và chuyển đổi số: UBND 

phường theo dõi việc tiếp nhận, giải quyết hồ sơ trên hệ thống thông tin giải quyết 
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TTHC; thực hiện số hóa thành phần hồ sơ, kết quả giải quyết theo quy định và 
kiểm soát sự thống nhất giữa quy trình ISO với quy trình điện tử. Kết quả cụ thể 
được nêu tại phần Mục tiêu chất lượng năm 2026 (Mục tiêu 2, Mục tiêu 5) nêu 
trên. 

Rà soát, cải tiến quy trình: Việc sửa đổi, bổ sung quy trình được thực hiện 
khi có thay đổi của pháp luật, TTHC, kết quả đánh giá, phản ánh của tổ chức, cá 
nhân hoặc yêu cầu quản lý. Trong kỳ báo cáo, chưa phát sinh sửa đổi sau khi đã 
rà soát.

- Nâng cao năng lực và điều kiện thực hiện: UBND phường tiếp tục rà soát 
nhu cầu về nhân lực, thiết bị và kinh phí để duy trì hệ thống; các đề xuất cải tiến 
được giao các đơn vị phụ trách, thời hạn và cách đánh giá kết quả.

II. Việc tuân thủ theo các quy định tại Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg
Sự tham gia của lãnh đạo, phòng chuyên môn và cán bộ, công chức: 

Lãnh đạo UBND phường trực tiếp chỉ đạo; Chủ tịch UBND phường là Trưởng 
Ban Chỉ đạo ISO, Phó Chủ tịch UBND phường là Phó Trưởng ban. Ban Chỉ đạo 
ISO được thành lập theo Quyết định số 163/QĐ-UBND ngày 04/9/2025 và kiện 
toàn theo Quyết định số 1210/QĐ-UBND ngày 30/6/2026. Theo Quyết định số 
1345/QĐ-UBND ngày 20/7/2026, Trưởng các phòng chuyên môn và cán bộ, công 
chức có liên quan chịu trách nhiệm thi hành tài liệu HTQLCL; Ban Chỉ đạo ISO 
có nhiệm vụ phổ biến, đôn đốc và kiểm tra việc thực hiện. Các phòng chuyên môn 
và cán bộ, công chức tham gia xây dựng, thực hiện quy trình thuộc lĩnh vực phụ 
trách.

Công bố HTQLCL: UBND phường ban hành Quyết định số 1564/QĐ-
UBND ngày 19/8/2026 về việc công bố HTQLCL phù hợp tiêu chuẩn quốc gia 
TCVN ISO 9001:2015 theo quy định tại Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg đối với 
11 lĩnh vực hoạt động. Đã được niêm yết tại Trụ sở UBND phường và đăng tải 
trên Cổng thông tin điện tử phường.

Cập nhật văn bản pháp luật và TTHC: Theo Quyết định số 1210/QĐ-
UBND, các thành viên Ban Chỉ đạo ISO có trách nhiệm chủ động đề xuất hiệu 
chỉnh, cải tiến kịp thời khi có thay đổi của văn bản pháp luật, TTHC; Thư ký ISO 
là đầu mối kiểm soát tài liệu, hồ sơ chất lượng, kể cả các văn bản quy phạm pháp 
luật có liên quan đến lĩnh vực hoạt động của các phòng chuyên môn. Việc cập 
nhật được lập gồm văn bản làm căn cứ, tài liệu, quy trình bị ảnh hưởng, người 
thực hiện, ngày cập nhật và phê duyệt.

Công bố lại HTQLCL: Qua rà soát, từ ngày công bố đến thời điểm báo cáo, 
UBND phường chưa phát sinh thay đổi phạm vi áp dụng thuộc trường hợp phải 
công bố lại theo quy định. UBND phường tiếp tục theo dõi, kịp thời thực hiện 
công bố lại khi có điều chỉnh, mở rộng hoặc thu hẹp phạm vi áp dụng.
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III. Đánh giá, nhận xét
1. Tự đánh giá về hiệu quả của việc áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng 

theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015
a. Hiệu quả bước đầu
 HTQLCL tạo khuôn khổ thống nhất để chuẩn hóa quy trình xử lý công việc, 

xác định trách nhiệm và thời hạn ở từng khâu, tăng khả năng kiểm soát hồ sơ và 
hỗ trợ công khai, minh bạch trong giải quyết TTHC. Do hệ thống mới được công 
bố ngày 19/8/2026, hiệu quả tổng thể cần tiếp tục được đánh giá trên cơ sở số liệu 
thực hiện mục tiêu chất lượng, kết quả đánh giá nội bộ, phản ánh, kiến nghị và 
mức độ hài lòng của tổ chức, cá nhân.

b. Thuận lợi
Được sự quan tâm, chỉ đạo sát sao của Đảng ủy, lãnh đạo UBND phường; 

sự hướng dẫn, hỗ trợ của Sở Khoa học và Công nghệ, công tác triển khai thực 
hiện HTQLCL đã từng bước đạt được những kết quả tích cực. Nhận thức, trách 
nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức và người dân về vai trò, ý nghĩa từng 
bước được nâng cao, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và chất lượng 
phục vụ người dân, doanh nghiệp.

Ban Chỉ đạo ISO được thành lập, kiện toàn kịp thời; đội ngũ công chức có 
tinh thần trách nhiệm, nhiệt tình tham gia xây dựng và áp dụng hệ thống.

Việc áp dụng gắn với cải cách hành chính, chuyển đổi số, tạo điều kiện thuận 
lợi cho kiểm soát quy trình, hồ sơ; hệ thống tài liệu bao quát 402 TTHC thuộc 11 
lĩnh vực, có Chính sách chất lượng và Mục tiêu chất lượng với chỉ tiêu đo lường 
cụ thể.

c. Khó khăn, hạn chế
Bối cảnh tổ chức bộ máy và khối lượng công việc sau khi vận hành mô hình 

chính quyền địa phương hai cấp đòi hỏi tiếp tục rà soát sự phù hợp giữa quy trình, 
phân công nhiệm vụ và thực tế xử lý công việc.

Thời gian vận hành sau công bố chưa dài nên dữ liệu đánh giá hiệu lực, hiệu 
quả và mức độ đạt mục tiêu chất lượng còn hạn chế; cần tiếp tục tích lũy dữ liệu 
theo kỳ để có cơ sở phân tích.

Công tác đánh giá nội bộ và theo dõi HTQLCL chủ yếu do công chức kiêm 
nhiệm thực hiện; cần bố trí thời gian, bồi dưỡng nghiệp vụ và phân công rõ trách 
nhiệm để bảo đảm tính khách quan, liên tục.

Số lượng TTHC thuộc phạm vi áp dụng lớn (402 TTHC), các văn bản pháp 
luật và TTHC có thể thay đổi; cần duy trì cơ chế rà soát, cập nhật tài liệu kịp thời, 
đồng thời kiểm soát phiên bản và thông báo cho người sử dụng tài liệu.
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2. Về các nội dung khác có liên quan
Trong thời gian tới, UBND phường tập trung: (1) thực hiện đạt các chỉ tiêu 

Mục tiêu chất lượng năm 2026, hoàn thiện cơ chế theo dõi và báo cáo kết quả thực 
hiện mục tiêu; (2) rà soát sự thống nhất giữa bộ tài liệu ISO với danh mục TTHC, 
quy trình điện tử và phân công nhiệm vụ hiện hành; (3) tổ chức đánh giá nội bộ 
và xem xét của lãnh đạo theo kế hoạch, lập đầy đủ hồ sơ; (4) theo dõi, xử lý điểm 
không phù hợp và kiểm tra hiệu lực hành động khắc phục; (5) cập nhật tài liệu khi 
có thay đổi pháp luật, TTHC hoặc tổ chức bộ máy; (6) tăng cường phổ biến nhận 
thức, kiểm soát tài liệu và lưu trữ minh chứng; (7) định kỳ tổng hợp số liệu về hồ 
sơ, phản ánh, kiến nghị và mức độ hài lòng để đánh giá kết quả, đề xuất cải tiến.

IV. Đề xuất, kiến nghị
Đề nghị Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh tiếp tục tổ chức tập huấn, bồi dưỡng 

nghiệp vụ về xây dựng, áp dụng, đánh giá nội bộ HTQLCL cho cán bộ, công chức 
cấp xã phụ trách lĩnh vực.

Đề nghị Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh cung cấp các tài liệu mẫu, hướng 
dẫn chuyên môn phục vụ quản lý, vận hành HTQLCL.

Trên đây là Báo cáo tình hình áp dụng, duy trì, cải tiến Hệ thống quản lý chất 
lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 của UBND phường 
Đường Hào./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Chủ tịch, các Phó Chủ tịch
 UBND phường;
- Ban Chỉ đạo ISO phường;
- Lưu: VT, VH-XH.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

La Thị Phương Thảo
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