UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PUONG HAO Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
86: 794 /BC-UBND Puong Hao, ngay 72 thang 10 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chit luwgng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

Kinh gui: Poan kiém tra ciia S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Hung Yén.

Thue hién Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cla
Thii twéng Chinh pha vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong ctia cac co quan, t6 chire thudc hé
théng hanh chinh nha nudc; Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10
niam 2014 cta Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh
Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 ctia Thi tuéng Chinh
phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc;

Uy ban nhan dan phuong Pudng Hao bao céo tinh hinh 4p dung, duy tri, cai
tién Hé thong quan 1y chat lwong (HTQLCL) theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai co quan nhu sau:

I. Két qua ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat hrong theo
Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015

1. Cong tac chi dao, diéu hanh viéc ap dung, duy tri, cai tién Hé thong
quan 1y chit lwgng

Xac dinh viéc ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 1a nhiém vu
gin voi cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat quy trinh giai quyét cong viéc va
nang cao chat luong phuc vu td chue, ¢4 nhan, UBND phuong Buong Hao da chi
dao xay dung, ban hanh va td chirc ap dung h¢ théng. Viéc duy tri, céi tién duoc
thuc hién trén nguyén tic xac dinh rd trach nhiém, kiém soat thong tin dang vin
ban, theo ddi két qua thyc hién va kip thoi xir 1y nhitng van dé phat sinh.

Vé t6 chirc chi dao: UBND phuong ban hanh Ké hoach sé 14/KH-UBND
ngay 09/01/2026 vé viéc trién khai xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 véao hoat dong tai UBND
phuong Pudng Hao, Quyét dinh sb 163/QD-UBND ngay 04/9/2025 vé viéc thanh
lap Ban Chi dao xay dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015; Quyét dinh s
1210/QDb-UBND ngay 30/6/2026 vé viéc kién toan Ban Chi dao xay dung H¢
théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; dé
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kién toan Ban chi dao phu hop véi td chirc bo may va nhan su. Ban Chi dao ISO
gém 15 thanh vién: Cha tich UBND phuong lam Trudng ban, Pho Chi tich
UBND phuong lam Phé Truong ban, 12 thanh vién 1a 1anh dao, chuyén vién Van
phong HDND va UBND phudng, phong Kinh té, Ha tang va D6 thi, Van hoa -
Xa hoi, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong va Thu ky ISO, phan cong
1 trach nhiém cua timg phong chuyén mén va ca nhan c6 lién quan trong viéc to
chtrc thuc hién, xay dung, ra soat, cAp nhat va ap dung cac quy trinh giai quyét
cong viéc theo chirc nang, nhiém vu duoc giao. Dé)ng tho1i, chi dao cac phong
chuyén mén chu dong phdi hop trong qué trinh trién khai thuc hién; xac dinh rd
trach nhiém cta ngudi dimg dau trong viée duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat
luong, bao dam cac quy trinh duoc thyc hién thdng nhét, cong khai, minh bach va
pht hop véi yéu cau thuc tién.

Vé chinh sach chit lwgng: Chua tich UBND phudng ban hanh Quyét dinh
s6 1345/QD-UBND ngay 20/7/2026 vé viéc ban hanh va ap dung tai liéu Hé thong
quan ly chét luong theo tiéu chuan Québc gia TCVN ISO 9001:2015, trong dé ¢o
Chinh sach chat lugng. Chinh sach chét luong thé hién cam két cua lanh dao, can
bd, cong chirc va ngudi lao dong UBND phuong trong viéc xay dung va van hanh
Hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 véi 05 nguyén tac,
phuong cham: (1) Liy ngudi dan, t6 chirc 1am trung tim phuc vu, bao dam moi
hoat dong hanh chinh minh bach, hudng dén muc tiéu su hai long cua nguot dan
va tb chire dat tir 99% tré 1én; (2) Nang cao hiéu luc, hi¢u qua chi dao, diéu hanh,
khong ngimg cai tién cong tac quan 1y, phan dau dua Chi sd cai cach hanh chinh
ciia phuong nam trong nhém dan dau cua tinh; (3) Cai cach tha tuc hanh chinh,
hién dai hoa nén hanh chinh, bao dam 100% ho so TTHC duoc giai quyét ding
han, trién khai déng bo dich vu cong truc tuyén, hudng té1 nén hanh chinh sd,
chinh quyén dién tir - chinh quyén sd; (4) Minh bach, trach nhiém va liém chinh,
cong khai, minh bach két qua giai quyét TTHC, xu 1y kip thdi 100% phan anh,
kién nghi ctia ngudi dan, to chic; (5) Chuyén d6i s, ng dung cong nghé thong
tin, thuc hién 95% hd so cong vi¢c trén moi trudong mang, s6 hoa tbi thiéu 80%
tai lidu luu trit, giam t6i da sir dung gidy to trong hoi hop va xir Iy cong viéc.
Chinh sach la can ctt dinh huéng hoat dong cia HTQLCL va la co s¢ xay dung
muc tiéu chét luong hang nam.

V& muc tiéu chat lwong: Muc tiéu chat lugng ndm 2026 dugc ban hanh kém
theo Quyét dinh sé 1345/QD-UBND ngay 20/7/2026 cta Cha tich UBND
phuong, thong qua viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién thuong xuyén Hé
théng quan 1y chat lugng, gdm 05 nhoém muc tiéu véi cac chi tiéu do ludng cu thé
nhu sau:

- Muc tiéu 1. Nang cao hiéu qua chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
(CCHC): Nam trong nhom cac x4, phuong dimg dau vé CCHC cua tinh; dat tdi
thiéu 99% su hai 1ong cta nguoi dan, to chuc.
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- Muc tiéu 2. Ci cach thi tuc hanh chinh (TTHC), hién dai héa nén
hanh chinh: 100% ho so TTHC dugc giai quyét dung va trude han; 85% TTHC
du diéu kién dugc cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh; 95% ho so dugc
xtr 1y truc tuyén, cong khai két qua trén cong dich vu cong.

- Muc tiéu 3. Kién toan to chirc bd may, ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chire (CBCCVC): 100% CBCCVC dugc dao tao, bdi dudng ky ning sb, ky nang
giao tiép truc tuyén.

- Muc tiéu 4. Minh bach, trach nhiém va ky luat hanh chinh: 100% phan
anh, kién nghi cua ngudi dan duogc tiép nhén, xir Iy va thong bao cong khai kip
thot; 100% quyét dinh, két luan thanh tra c6 hiéu lyc dugc thue hién theo ding
quy dinh.

- Muc tiéu 5. Xay dung chinh quyén s6, chuyén ddi s6: 95% hd so cong
viéc cua UBND phuong dugc xtr 1y trén moi trudng mang; trén 60% cudc hop
giam tai liéu gidy, ung dung hé théng hop truc tuyén; tdi thiéu 80% tai liéu luu
trir duoc sd hoa.

Vi¢e theo doi, do luong muyc ti€u chét lugng dugc thuc hi¢én trén co sé dir
li¢u tor Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong, Céng Dich vu cong quéc gia, h¢
théng Quan 1y vin ban va diéu hanh, két qua khao sat mirc do hai long va hd so
danh gia noi bg, xem xét cua lanh dao.

Céc van ban chi dao trién khai thyc hién ctia UBND phuong gém:

£ vy ven Ngay ban , Ay
STT S0, ky hi¢u hanh Trich yéu ngi dung
V& viée thanh 1ap Ban Chi dao xay
| Quyét dinh s6 04/9/2025 dung Hé théng quan 1y chat luong
163/Qb-UBND theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015
Vé viéc trién khai xay dung va ap
K& hoach sé dung .}Alc tho?g quAan l.y chat lugng
2 | 4/KE.UBND 09/01/2026 | theo ti€éu chuan qudc gia TCVN ISO
) 9001:2015 vao hoat dong tai UBND
phuong Puong Hao
V& viéc kién toan Ban Chi dao xay
3 Quyét dinh s6 30/6/2026 dung Hé théng quan 1y chat luong
1210/Qb-UBND theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015




A v ovsa Ngay ban , P
STT S0, ky hi¢u hanh Trich yéu noi dung
Vé viéc ban hanh va ap dung tai li¢u
Quyét dinh sb Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu
4 20/7/202 . . .
1345/Qb-UBND 07772026 chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015
L. s £ Vé viéc cong bd Hé théng quan ly
5 15(261;}/185}31113;)[) 19/8/2026 | chit lwgng phu hop tiéu chuin qudc
gia TCVN ISO 9001:2015

2. Pham vi ap dung lién quan dén thwc hién thii tuc hanh chinh cho t6
chirc, ca nhan thudc thim quyén gidi quyét ciia co quan

HTQLCL ctia UBND phudng dugc ban hanh va ap dung theo Quyét dinh sé
1345/QD-UBND ngay 20/7/2026 va duoc cong bd phu hop tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai Quyét dinh sé 1564/QD-UBND ngay 19/8/2026. Pham
vi ap dung bao gébm hoat dong giai quyét TTHC thudc tham quyén ctia UBND
phuong va cac hoat dong quan 1y, diéu hanh c6 lién quan. Tong s6 TTHC thudc
pham vi ap dung 1a 402 TTHC, thudc 11 linh vwe: (1) Nong nghi¢p va Moi
truong; (2) Tu phap; (3) Gido duc va Pao tao; (4) Cong thuong; (5) Dan toc va
Ton gido; (6) Y té; (7) Van hoa, Thé thao va Du lich; (8) Thanh tra; (9) Xay dung;
(10) Tai chinh; (11) Noi vu.

B6 tai lieu HTQLCL duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1345/QD-
UBND gom: (i) Tai liéu chung: M6 hinh HTQLCL (Chinh sach chat lugng, Muc
tiéu chat luong, Tong hop phan tich bdi canh va quan tri rai ro) va 04 huéng dan
(HD.01 - HD.04) vé kiém soat thong tin dang vin ban, quan 1y rai ro va co hoi,
danh gia noi bo, kiém soat sy khong phu hop va hanh dong khic phuc; (ii) 10 quy
trinh ndi bo (QT.NB.01 - QT.NB.10) gdm: tiép nhan va tra két qua TTHC; quan
1y van ban di - dén; hop xem xét cua lanh dao vé HTQLCL; thu thap ho so, tai
liéu vao luu trtr co quan; danh gia can bd, cong chirc, nguoi lao dong héng nam;
xét thi dua khen thudng; nang luong thudng xuyén, nang phu cip thim nién vuot
khung va nang luong trudce thoi han; danh gia khéo sat sy hai long; danh gia xac
dinh chi s cai cach hanh chinh; tham dinh vin ban quy pham phap luat; (iii) 402
quy trinh giai quyét TTHC theo ting linh vuec.

Viéce kiém soat tai liéu duoc thuc hién theo Hudng dan kiém soat thong tin
dang van ban (HD.01), bdo dam tai li¢éu hién hanh dugc nhan biét, st dung dang
phién ban; tai liéu hét hiéu luc dugc thu hoi hoic nhan biét dé tranh sir dung nham.
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3. Sur tuén thi clia co' quan d6i véi cac yéu ciu ciia Tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc va cac yéu
cau phap luit lién quan

Sau khi cong bd HTQLCL tai Quyét dinh s6 1564/QD-UBND ngay
19/8/2026, UBND phuong t6 chirc trién khai thuc hién theo bo tai liéu da ban
hanh, cy thé nhu sau:

Vé ph(x) bién, nhan thirc: Chinh sach chat luong, Muc tiéu chat luong va cac
quy trinh lién quan dugc phd bién dén cic phong chuyén mén, can bd, cong chirc
thuoc UBND phuong thong qua cac cude hop, hdi nghi trién khai nhiém vy va
cac hinh thirc thong tin phu hop. Qua do, nang cao nhan thirc, trach nhiém cua doi
ngil can bd, cong chirc trong viéc thuc hién cac yéu cau ctiia Hé thong quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, bao dam viéc giai quyét
cong viée duoc thuc hién dung quy trinh, ding thim quyén, thoi han quy dinh va
dap tmg yéu cau phuc vu t6 chirc, ca nhan. Qua d6, gop phan duy tri, cai tién
thuong xuyén HTQLCL, hudng t61 su hai long cua nguoi dan va doanh nghiép.

Vé thuc hién quy trinh: Viéc tiép nhan, xu 1y va tra két qua TTHC duogc
thuc hién theo Quy trinh tiép nhan va tra két qua TTHC (QT.NB.O1), cac quy
trinh giai quyét TTHC theo timg linh vuc va quy dinh phép luat hién hanh; trach
nhiém cua tirng khau dugc xac dinh, bao ddm theo ddi thoi han va luu gitr ho so.
UBND phuong ra soat vi¢c cong khai TTHC, thanh phﬁn hd so, thoi han, phi/l¢
phi (néu o), kénh tiép nhan phan anh, kién nghi va viéc str dung dung biéu mau;
cac ndi dung nay duoc d6i chiéu v6i hd so mau thuc té tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong phuong.

Vé theo ddi muc tiéu va két qua giai quyét ho so: Tir ngay 19/8/2026 dén
ngay 09/10/2026, UBND phuong tiép nhan 2.477 ho so da giai quyét 2.426
trong d6 dang han (gom ca trude han) 2.425, qua han 1; dang giai quyét 51 hod
so trong d6, dang giai quyét dang han 48 ho so, dang giai quyét qua han 3 ho
so. Ty 18 giai quyét trude han va dung han trong sé ho so di giai quyét 1a 99.9%,
so voi chi tiéu 100% ho so TTHC duoc giai quyét dung va trude han ciia Muc
tiéu 2. Ty 1& duoc tinh bang s6 ho so da giai quyét ding han trén téng sd ho so da
giai quyét (khong tinh ho so dang giai quyét); s6 liéu duoc trich xuét tir hé thong
thong tin giai quyét TTHC.

Vé tuan thii phap luét va kiém soat hd so: Cac quy trinh duogc ra soat dinh
ky dé bao dam phu hop véi van ban quy pham phap luat, quyét dinh cong bd
TTHC va phan cong chirc nang, nhi¢m vy hién hanh. HO so cong vi¢c duoc lap,
cap nhat va luu trit theo Quy trinh thu thap ho so, tai liéu vao luu trit co quan
(QT.NB.04) va Huéng dan kiém soat thong tin dang vin ban (HD.01); cac sai sot,
hé so tré han hodc phan anh phat sinh (néu c6) duoc ghi nhan, phan tich nguyén
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nhan va theo dbi bién phéap xir Iy theo Hudng din kiém soat su khong phu hop va
hanh dong khic phuc (HD.04).

4. Hoat dong xem xét ciia Lanh dao, danh gia n¢i by va thuc hién hanh
dong khic phuc cac diém khong phu hop

HTQLCL duoc cong bd ngay 19/8/2026, UBND phuong trién khai cac hoat
dong danh gia ndi bg, xem x¢&t cua lanh dao va khéc phuc theo K& hoach nhim
bao dam thuc hién Chinh sach chat luong, Muc ti€u chét luong nam 2026 va viéc
duy tri, cai tién thuong xuyén Hé théng quan 1y chat luong, cu thé:

Panh gia ndi bd: Viec danh gid noi bd duoc thuc hién theo Huéng dan Panh
gia ndi bo (HD.03). UBND phuong di to chic danh gia noi bo vao ngay 11/8/2026
theo K& hoach va Chuong trinh danh gia n6i b ngay 10/8/2026. Sau khi danh gia
ndi bo da xay dung Bao cdo danh gia tong hop HTQLCL TCVN ISO 9001:2015
(guti kem cdc tai liéu lién quan). Qua danh gid, ghi nhan khong cé ndi dung nao
khong phu hop.

Hanh dong khic phuc: Néu c6 nodi dung khong phi hop hodc van dé phat
hién qua danh gia, kiém tra, phan anh va theo ddi quy trinh dugc 1ap hd so ghi
nhan ndi dung, phan tich nguyén nhéan, xac dinh bién phap khac phuc, phong
chuyén mon chiu trach nhi¢m, thoi han hoan thanh va kiém tra hiéu luc theo
HD.04.

Xem xét ctia lanh dao: Viéc xem xét cua lanh dao dugc thuc hién theo Quy
trinh hop xem xét lanh dao vé HTQLCL (QT.NB.03). UBND phudng d3 t6 chirc
xem xét HTQLCL vao ngay 12/8/2026. Noi dung xem xét gdm: két qua danh gia
ndi bo; tinh hinh trién khai ap dung HTQLCL tai cac phong chuyén mon; két qua
thuc hién quy trinh va mtrc d6 hai 1ong, phan anh cua t6 chirc, ca nhan; tinh trang
khong pht hop va hanh dong khic phuc; thay ddi c6 thé anh huong dén hé thong;
ngué)n luc va co hoi cai tién. Két luan duoc thé hién bﬁng bién ban hoac thong bao
két luan, x4c dinh rd nhiém vu cua co quan, don vi phu trach va thoi han thuc
hién.

5. Hoat ddong xir Iy cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung
HTQLCL

Tir ngay 19/8/2026 dén ngay 09/10/2026, tinh hinh khiéu nai, phan anh, kién
nghi lién quan dén TTHC thudc pham vi HTQLCL 1a chua phat sinh. S liéu duoc
dbi chiéu vai so tiép nhan, hé théng phan anh kién nghi, ho so tiép cong dan va
dir li€u tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong. UBND phuong duy tri
cac kénh tiép nhan y kién, khiéu nai, phan anh, kién nghi theo quy dinh; cac vy
viéc phat sinh duoc phan loai, chuyén xir 1y, tra 16i va luu hd so theo thdm quyén.

6. Hoat dong cai tién trong Hé thdng quan 1y chat lwong

Gin ap dung HTQLCL véi cai cach hanh chinh va chuyén doi s6: UBND
phuong theo dai viée tiép nhan, giai quyét hd so trén hé thong thong tin giai quyét
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TTHC; thuc hién sb hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét theo quy dinh va
kiém soat sy thong nhét gitta quy trinh ISO véi quy trinh dién tir. Két qua cu thé
duoc néu tai phén Muc tiéu chét lwong nam 2026 (Muc ti€u 2, Muc tiéu 5) néu
trén.

Ra sodat, cdi tién quy trinh: Viéc sira doi, bd sung quy trinh dugc thyc hién
khi c6 thay doi cua phap luat, TTHC, két qua danh gia, phan anh cua t6 chuc, ca
nhan hodc yéu cau quan 1y. Trong ky bao cdo, chua phat sinh sira di sau khi da
ra soat.

- Nang cao ning lire va diéu kién thwe hién: UBND phudng tiép tuc ra soat
nhu cu vé nhén lyuc, thiét bi va kinh phi dé duy tri hé thong; cac dé xuét cai tién
duoc giao cac don vi phu trach, thoi han va cach danh gia két qua.

I Viéc tuan thii theo cic quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg

Su tham gia cia lanh dao, phong chuyén mon va can b, cong chirc:
Lanh dao UBND phudng tryc tiép chi dao; Cha tich UBND phuong 1a Trudng
Ban Chi dao ISO, Pho Chu tich UBND phuong 1a Pho Truéng ban. Ban Chi dao
ISO duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 163/QD-UBND ngay 04/9/2025 va kién
toan theo Quyét dinh s6 1210/QD-UBND ngay 30/6/2026. Theo Quyét dinh sb
1345/Qb-UBND ngay 20/7/2026, Trudng cac phong chuyén mén va can bg, cong
chtrc ¢o lién quan chiu trach nhi¢ém thi hanh tai liéu HTQLCL; Ban Chi dao ISO
c¢6 nhiém vy pho bién, don déc va kiém tra viéc thuc hién. Cac phong chuyén mén
va can b, cong chuc tham gia xay dung, thuc hién quy trinh thudc linh vuc phu
trach.

Cong b6 HTQLCL: UBND phuong ban hanh Quyét dinh sé 1564/QP-
UBND ngay 19/8/2026 vé viéc cong bd HTQLCL phu hop tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ddi véi
11 linh vyc hoat dong. Ba dugc ni€ém yét tai Tru s6 UBND phuong va dang tai
trén Cong thong tin dién tir phuong.

Cép nhit vin ban phap luit va TTHC: Theo Quyét dinh s6 1210/QP-
UBND, céc thanh vién Ban Chi dao ISO c¢6 trach nhiém chu dong dé xuat hiéu
chinh, cai tién kip thoi khi c6 thay d6i ctia vin ban phap luat, TTHC; Thu ky ISO
13 dau mdi kiém soat tai liéu, ho so chat luong, ké ca cac vin ban quy pham phap
luat c6 lién quan dén linh vuc hoat dong ctia cac phong chuyén mén. Viéc cap
nhat duoc lap gdm vin ban 1am can cu, tai lidu, quy trinh bi anh hudng, ngudi
thuc hién, ngay cap nhat va phé duyét.

Cong b6 lai HTQLCL: Qua ra soat, tir ngdy cong bd dén thoi diém bao cao,
UBND phuong chua phat sinh thay d6i pham vi ap dung thudc truong hop phai
cong bd lai theo quy dinh. UBND phuong tiép tuc theo doi, kip thoi thuc hién
cong b6 lai khi c6 diéu chinh, mé rong hodc thu hep pham vi ap dung.



II1. Panh gia, nhan xét

1. Tw danh gia vé hiéu qua ciia viéc ap dung Hé thong quan 1y chét lwong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015

a. Hiéu qua buéc dau

HTQLCL tao khudn kho thdng nhat dé chuan hoa quy trinh xtr Iy cong viéc,
xac dinh trach nhi¢m va thoi han & ting khau, tang kha nang kiém soat ho so va
hd trg cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC. Do hé théng méi duoc cong
bb ngay 19/8/2026, hiéu qua tong thé can tiép tuc dugc danh gia trén co so s6 liéu
thuc hién muyc tiéu chat lugng, két qua danh gia ndi bg, phan anh, kién nghi va
muirc do hai long cta to chirc, ca nhén.

b. Thuan lgi

Puoc su quan tdm, chi dao sat sao cia Pang uy, lanh dao UBND phuong;
su huéng dan, hod trg cua S& Khoa hoc va Cong nghé, cong tac trién khai thuc
hién HTQLCL da tung budc dat dugc nhiing két qua tich cuc. Nhan thue, trach
nhiém cua can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi din vé vai tro, y nghia timg
budc dugce nang cao, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc va chét lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Ban Chi dao ISO dugc thanh 13p, kién toan kip thoi; doi ngli cong chire co
tinh than trach nhiém, nhiét tinh tham gia xay dung va ap dung hé théng.

Viéc 4p dung gén v01 cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb, tao diéu kién thuan
loi cho kiém soat quy trinh, hd so; hé théng tai liéu bao quat 402 TTHC thuoc 11
linh vuc, ¢ Chinh sach chat lugng va Muc tiéu chat luong véi chi tiéu do ludng
cu thé.

c. Kho khiin, han ché

Bdi canh t6 chitc bd may va khéi luong cong viéc sau khi van hanh mé hinh
chinh quyén dia phuong hai cip doi hoi tiép tuc ra soat sy phu hop giita quy trinh,
phan cong nhiém vu va thyc té xir Iy cong viéc.

Thot gian van hanh sau cong bd chua dai nén dit liéu danh gia hi¢u lyc, hi¢u
qua va muc do dat muc ti€u chét lugng con han ché; can tiép tuc tich iy dit li¢u
theo ky dé c6 co s& phan tich.

Cong tac danh gia noi bo va theo ddi HTQLCL chu yéu do cong chirc kiém
nhiém thue hién; can bd tri thoi gian, boi dudng nghi€p vu va phan cong rd trach
nhiém dé bao dam tinh khach quan, lién tuc.

S6 luong TTHC thudc pham vi ap dung 16n (402 TTHC), cac van ban phap
luat va TTHC c6 thé thay doi; can duy tri co ché ra soat, cap nhat tai li¢u kip thoi,
ddng thoi kiém soat phién ban va thong bao cho ngudi sir dung tai liéu.
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2. Vé cac ndi dung khac cé lién quan

Trong thot gian té1, UBND phuong tap trung: (1) thuc hién dat cac chi ti€u
Muc tiéu chét luong nam 2026, hoan thi¢n co ché theo ddi va bao co két qua thuc
hién muc ti€u; (2) ra soat su théng nhét gitra bo tai li¢u ISO v61 danh myc TTHC,
quy trinh dién tr va phan cong nhiém vu hién hanh; (3) to chtrc danh gia ndi bo
va xem xét cua lanh dao theo ké hoach, 1ap déy du ho so; (4) theo doi, xur 1y diém
khong phit hop va kiém tra hiéu luc hanh dong khic phuc; (5) cap nhat tai liéu khi
c6 thay ddi phap luat, TTHC hodc t6 chtrc b may; (6) ting cuong phd bién nhan
thirc, kiém soat tai liéu va luu trit minh chtng; (7) dinh ky tong hop sb liéu vé ho
so, phan anh, kién nghi va mirc do hai long dé danh gia két qua, dé xuat cai tién.

IV. Pé xuit, kién nghi

Dé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé tinh tiép tuc to chirc tip huan, bdi dudng
nghiép vu vé xay dung, &p dung, danh gid ngi b0 HTQLCL cho can bd, cong chiic
cap xa phu trach linh vuc.

Dé nghi S Khoa hoc va Cong nghé tinh cung cap céc tai liéu mau, hudng
dan chuyén mén phuc vu quan ly, van hanh HTQLCL.

Trén day 12 Bio cdo tinh hinh 4p dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat
lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia UBND phuong
Duong Hao./. 4

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH

- Chil tich, cac Phé Chil tich PHO CHU TICH
UBND phuong; )

- Ban Chi dao ISO phuong;
- Luu: VT, VH-XH.~2—

La Thi Phwong Thao
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